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Edito

e Programme des Nations Unies pour l'environnement (PNUE)
travaille depuis 1999 avec le secteur publicitaire pour agir sur les
modes de consommation en favorisant le développement de
messages efficaces sur le développement durable.

Dans ce cadre, le PNUE soutient la politique de Cart'Com
en matiere environnementale.

Consciente de l'impact de son activité, Cart'Com a décidé des 2005 de
produire ses cartes publicitaires exclusivement sur du papier recyclé.

Par ailleurs, Cart'Com a mis gracieusement cet outil de communication
au service de messages en faveur d'une publicité responsable et de
comportements éco-citoyens.

Cette année, le PNUE s'associe au groupe Non'Stop Media et a son
media historique Cart’'Com pour célébrer la Journée Mondiale de
I'Environnement et soutenir les initiatives en faveur de 'environnement a
tfravers le monde.

Solange Montillaud-Joyel
Chargée de Communication

Programme des Nations Unies pour I'environnement
Divison de la Technologie, de I'Industrie et de 'Economie
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Cart'Com, culture
et grandes causes

n 1987, Philippe Casen créait Cart’Com et
lancgait simultanément le concept de cartes
postales publicitaires gratuites et créatives a
fravers le monde.

Outil générationnel en totale affinité avec I'évolution des
mentalités , Cart’Com depuis 20 ans, cultive des liens qui
ont participé a I'affirmation de son identité.
Découvrir, sensibiliser, partager... autant de valeurs
auxquelles sont attachés Cart’Com et son créateur
et qui lui ont permis de se distinguer dans I'univers de la
Publicité, de la Communication et des Médias, comme
un acteur a part entiére et incontournable!

C’est notamment G travers une forte sensibilité
aux grandes causes que Cart’Com s'est impli-
qué au fur et O mesure des années, en accom- EQUAND ON EST MALADE,
pagnant et en soutenant des initiatives solidaires ON %ESIT(E’E{'\S%‘:.T!‘\‘AEI%D(‘)N
menées par des acteurs clés tels que Les Petits =4 3

Freres des Pauvres, Amnesty International, o
Médecins du Monde, Aides, WWF, Reporters . a N —
Sans Frontieres...ou des manifestations comme : AGISSONS =
La Journée Mondiale contre le Sida...

ros——
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Introcduction
a la demarche Eco

es 2004, face a la prise de conscience grandissante des enjeux
et défis environnementaux, il a paru naturel a I'entreprise de
réfléchir a des solutions pionnieres concernant sa responsabilité
et son empreinte écologique.

Cart’Com a ainsi mis en place dés janvier 2005
une démarche responsable d’envergure labellisée Cart’'Com Eco,
révolutionnant I'ensemble de ses activités.

La société Cart’Com, ef I'ensemble de son offre commerciale Non'Stop
Media, a depuis acquis la maturité nécessaire pour présenter un pre-
mier bilan de ses actions.

Parce que s'impliquer et s'engager suppose aussi
de rendre des comptes, fout en visant des objectifs
toujours plus élevés, Cart’'Com s'est appliqué a
élaborer une DEMARCHE CART'COM ECO, & destination
de toutes les parties prenantes qui lui font confiance
publics, institutions, clients, partenaires, et salariés...
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Soyons tous impliques,
nous sommes tous
concernes !

au Musée de la Pub son label Cart’Com

Eco, clef de voUte d'une véritable
démarche transversale d’engagement en
faveur de I'environnement.

Cor’r’Com officialisait le 7 décembre 2004

Etaient présents M. Thierry Thouvenot, chargé
de mission auprés de la Direction Générale
du WWEF-France, co-auteur du livre Planéete
Attitude, ainsi que Hervé de Clerck, inititeur d’ACT (Advertising
Community Together) et fondateur d’'AdForum & intervenir lors de Ia
conférence de presse.

L'éco-conception du support carte postale ainsi
que la création du label Cart’Com Eco étaient
accompagneées d'une nouvelle signature, reflet de
I'engagement Cart’Com et de son potentiel de
rayonnement
« Soyons tous impliqués,
nous sommes tous concernés ! »
L'année 2005 a été marquée par une
campagne de communication corporate autour
de cette démarche.
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Lempreinte ecologique

des 2004, Cart’Com apparaissait comme une entreprise pionniere en
terme de responsabilité écologique dans le monde des Medias, de
la Communication et de la Publicité.

E n prenant en considération I'impact environnemental de son activité

Ainsi, & travers l'intégration progressive
des criteres environnementaux dans les
processus de fabrication mais aussi dans
les stratégies et les prises de décisions,
Cart’Com a voulu des janvier 2005
se positionner comme une entreprise
responsable.

Cart’Com fabrique en effet chaque
année plus de 70 millions de cartes
postales, représentant 350 tonnes de
carton. A nofre niveau nous avons
décidé par une démarche volontaire
d’'agir vis-a-vis de I'environnement et
de basculer la totalité de nos produc-

Jh ¥ uu-..n.l_i,_..'...ua_u...nu....‘... i

tions sur un carton recyclé, permettant
notamment de sauvegarder plus de trois L
hectares de fOI’éT par an POUR 2005 DES ARBRES ET DE LA COULEUR EN +
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' 2003 Greenpeace / Gabon / M. Mauthe ' 1999 Greenpeace / Cameroun / S. Morgan
1995 Greenpeace / Congo-Brazzaville / K. Ammann

Fabrication engageée

ofre papier est constitué a 95% de fibre recyclée et produit

conformément aux exigences légales et réglementaires de

consommations et rejets (CO2). Il émane notamment d’énergies
recyclées (gaz et eau). Il n'est pas blanchi au chlore mais aux pigments
naturels.

La qualité de sa surface est assurée gréce a la superposition de 3
couches qui lui conferent une imprimabilité aussi bonne qu'une pdte
meécanique. Le mainfien et la rigidité (savant mélange entre fibres
courtes et longues) moins importante en recyclé nous ayant contraint a
passer de 260 a 300 gs pour conserver une tenue (« main ») équivalente.

Une seconde étape a consisté a passer aux encres et verni UV biodégradables

Parallelement, une prise de conscience interne a vu le jour
et des mesures ont été prises pour sensibiliser le personnel aux
préoccupations environnementales, telles que la réutilisation des
brouillons , Ia mise en place d'un compteur d'impressions papier,
I'optimisation de nos verrieres, I'utilisation d’ampoules
a faible consommation d’énergie...
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LLa démarche Eco

utre cet engagement précur-
seur, Cart’'Com a souhaité #
sensibiliser ses partenaires, ;
clients et le grand public a sa

=0

8 S
.;':\ Archipel Himalaya

« Démarche Eco » qui se veut évolu- B :
tive et influente pour participer a la *{
divulgation du message. ey - !

Le lancement d'une démarche de
responsabilité sociale et environnementale nécessite pour une entreprise
d’intégrer sur le long terme de nouveaux criteres au coeur de sa straté-
gie et de ses prises de décisions.

Cart’Com a associé a cette démarche des processus viables et pérennes
en termes de rentabilité, de légitimité et de reconnaissance.

L’engagement écologique précoce de Cart’Com lui aura ainsi permis de
se démarquer sensiblement sur le marché des médias qui seulement
depuis 2007 commence d prendre conscience de sa responsabilité.
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PDes arbres et
de la couleur en plus !

es économies realisées sur le prix
de la matiere recyclée ont
permis d'offrir gracieusement
de la couleur quadri au verso des
Cart’'Com, donnant au support un
dynamisme creatif supplémentaire.

Appuyé par Le Club des Directeurs
Artistiques (DA), l'institution incon-
tournable de la créativité, Cart’Com
lance « Des arbres et de la couleur
en plus » pour optimiser I'utilisation
créative du média et par consé-
quent la réussite des campagnes.

Vos CART’COM SONT MAINTENANT RECYCLEES
POUR UNE VILLE PLUS COLOREE !

Dés fin 2008, I'intégralité de nos
supports publicitaires sera
imprimée sur carton recyclé.

Aujourd’hui, trois autres de nos supports publicitaires, les sous-verres
On’Zinc, le magazine Balcony et le support In’'Door d’affichage
lumineux passent aussi au recyclé.
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Cart’'Com,
entreprise citoyenne

Aujourd’hui, les Francais jugent la publicité :
Envahissante (79%). Banale (65%), agressive (58%), moins utile (57%),

moins distrayante (52%) et moins convaincante (51%)
(Source : Etude Publicité et Société 2007)

art’Com est un média PULL
‘ respectant le libre-arbitre.
C'est le consommateur qui
prend volontairement. Le support
est donc considéré comme non

intrusif, graphique et respectueux de
I'environnement visuel.

Reconnu en 2005 « Entreprise
Citoyenne » par le Ministere de
I'Ecologie et du Développement et
de [I'’Aménagement Durables,
Cart’Com s'est engagé aux cotés
d’'évenements forts en faveur du
Développement Durable.

Cart’Com s'est aussi rapidement
associé a des organisations telles
qgue ACT Responsible, I"ADEME
(I'Agence de I'Environnement et
de la Maitrise d’Energie), I'UNEP (Le

Groupe
NON ST[IP MEDIA

Programme des Nations Unies pour
I'Environnement) ou la Fondation
Nicolas Hulot dans des opérations
de soutien et de promotion de
démarches responsables.

PASSEZ

Cart’'Com,
partenaire officiel PH%E&EJ&E
depuis 2005 DEVELD DURABLE
de La Semaine
Européenne
de la Mobilité

et depuis 2006 de
La Semaine du
Développement
Durable.




Mobilisation interne

art’Com s'attache a développer
une véritable culture d’entreprise
autour de trois axes stratégiques
complémentaires :
PEcologie, la Créaiivié, linfemationd,
qui lui permettent de déployer une
dynamique d'incitation interne et
externe... des collaborateurs jusqu’aux
acteurs du monde de la Communication,
de la Publicité et des Médias,
- en passant par le grand public,
L e i par le biais de nombreuses actions
pour le preserver fédérOTrlceS

Etre reconnue comme entreprise citoyenne implique une conduite responsa-
ble, globale et transversale. C’est en amont a I'interne qu'il a semblé priori-
taire & Cart’Com de s'investir pour consolider ses engagements.

A I'élaboration de la démarche Cart’Com Eco s’est donc associée
I'intégration rapide de gestes éco-responsables au sein de I'entreprise,
concernant la réduction quotidienne des impacts environnement aux
(limitation des impressions papiers, réutilisation des brouillons, utilisation
d’ampoules ¢ faible consommation d’'énergie...)

En prenant le parti volontaire d'adopter une conduite responsable, Cart’Com
s'est aussi porté garant d'une politique de développement des Ressources
Humaines progressiste.

La rémunération des stagiaires, le recrutement d’'apprentis, I'emploi des
jeunes, le respect de la diversité et de la parité... font de Cart’Com depuis
plusieurs années une entreprise respectueuse de I'égalité des chances.

L'investissement dans de nombreuses formations professionnelles, pour
I'amélioration des compétences de collaborateurs et la promotion interne,
démontre une attention particuliere a I'épanouissement des personnels, ainsi
valorisés et impliqués a la stratégie de I'entreprise.
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Sensibilisation externe

proximité d'un potentiel d'incitation et de prescription puissant. Publics
comme clients ( annonceurs, agences ou centrales) sont seduits par
ces supports affinitaires.
Il est ainsi d’autant plus clair qu'un role de sensibilisation puisse étre joué
par une enfreprise comme la ndtre.

Por son activité méme, Non'Stop media, dispose, via ses supports de

.........................................................................................................
.

Esﬁ}f Opération Cart’Blanche

En 2005, Cart’Com lance I'opération Cart'Blanche, pour
donner aux créatifs un espace de liberté et d’expression
sur des problématiques sociales et environnementales.

Le concept est simple... Chaque mois, une agence est
invitée a s’exprimer librement sur un theme de société.

100 000 exemplaires de Cart’Blanche sont
largement diffusés sur tout le réseau national

Les messages impactants sur les problématiques
sociales (Difficulté d’'acces au logement, Violences
scolaires...), sanitaires (Alerte a I'obésite, a I'anorexie, au
tabac...), politiques (Lutte confre le racisme, pour la
liberté de la presse...), et environnementales (Lutte
contre le réchauffement climatique, préservation de la
Nature...) sensibilisent et mobilisent un large public
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International FFreecard
Allilance

embre fondateur de [l'International Freecard Alliance, qui
regroupe les leaders du media « carte » de plus de 25 pays dans
le monde, Non’'Stop Media a déja inspiré et conduit nombreux de
ses partenaires internationaux a basculer leur production sur du carton
recyclé.
Les entreprises Edgar Medien AG en Allemagne, Promocard en Italie, ou
encore Postal Free en Espagne et Publicards au Portugal ont déja fait le
choix de I'éco-conception et ce n'est qu'un début.

Sous I'impulsion de Non'Stop Media, une dizaine de membres de I'lFA se
sont mis en relation avec le collectif Act Responsible, de fédération, de
promotion et d'inspiration de communications responsables tournées vers
le Développement durable, équitable et la responsabilité sociale.

A l'occasion de la Journée
Mondiale de I'environnement
le 5 juin 2008, Cart’Com a
lancé, en partenariat avec Act
Responsible et I'UNEP une opé-
ration d’envergure a échelle
mondiale.

Une dizaine d'acteurs de [I'IFA
se sont aqinsi engagés avec
. Cart’Com a diffuser plus d'un
Mai 2008 - carte diffusée million d’exemplaires de la carte

dans plus de 10 pays pour z - N
faire rayonner I'enjeu écologique. confre la déforestation a travers le

Agence Uncle Grey / Danemark pour WWF monde

I NS e ®



S,

Lo\

44’»%5:&‘{‘\%

PDessine un arbre
et participe
au Defi pour la Terre

A I'occasion de son vingti€me anniversaire, Cart’Com a souhaité
impliquer le public dans sa démarche Eco en lancant une grande
opération baptisée « Dessine un arbre et participe au Défi pour la Terr
en collaboration avec la Fondation Nicolas Hulot
pour la Nature et 'Homme.

our le sensibiliser aux actes bénéfiques
pour la planete, Cart’Com a invité
le grand public, ainsi qu'une
quarantaine de personnalités du monde
artistique et sportif & s'engager pour le Défi
pour la Terre en dessinant un arbre sur
des Cart'Com tirées a plus de 400 000 ex.
L'opération a rencontré un vif succes
puisque plus de 3 000 personnes se sont
engagées avec la Fondation !
La vente des dessins des personnalités a
permis de receuillir 10 000 € remis & la FNH.

Fort de ce succes, I'opération a été
reconduite lors de La Semaine Publicité,
Communication et Médias au Palais de

Tokyo en janvier 2008, en partenariat avec
I'’AACC, CB News et Act Responsible,
mobilisant pour I'occasion les créatifs et
publicitaires.

/ \ (S L'opération « Dessine un arbre » a pris un
e | tournant international en s'exportant &
Barcelone au mois d’avril 2008.
A I'occasion du Forum Alternative
Channel, de sensibilisation & une
communication responsable, I'opération
s'adresse A présent aux ONG.

e

»
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Un reseau publicitaire
responsable

partenariats a fort rayonnement tels que ceux mis en

place avec des acteurs influents comme La Fondation
Nicolas Hulot, I'AACC, Act Responsible ou encore CB News ;
et Alternative Channel ont alors permis au groupe Non'Stop ;v
Media d'instaurer des relations privilégiées avec des | -
agences, centrales ou annonceurs de plus en plus concer- | o
nés par une implication fondée et effective en faveur du
Développement Durable.

L’orgcmiso’rion d'opérations et le développement de

[es
K:x;vr‘

Non’Stop Media est aujourd’hui au coeur d'un réseau émer- | sy
gent d'agences ou de cenirales d'achat d'espace tout g
aussi engagées telles que Sidiése, SuperNature, ©Super |,

DDB, TBWA, G2, Ogilvy, le groupe Havas...

Nous sommes ravis de compter parmi nos clients privilégiés
des entreprises qui se distinguent par leur responsabilité
sociale et environnementale telles que Yves Rocher, Eco-
Emballages, Surfrider, La Mairie de Paris, Nantes Métropole
ouU Monoprix...

Le groupe Non’Stop Media en initiant une telle aventure s’est
progressivement rapproché de nombreux acteurs sensibles au
Développement Durable et a centralisé les aspirations de chacun par la
divulgation, la mobilisation et I'engagement volontaire.
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Deéfis futurs

pressantes notamment impulsées suite

au Grenelle de I'Environnement, mais
aussi aux défis futurs qui s'annoncent tant
aux niveaux environnemental qu’'écono-
mique ou social, I'heure n'est plus a la seule
sensibilisation mais a I'action !

Foce aux exigences de plus en plus

Ecologique

Fort des outils, méthodes et dynamiques déja mis en place, Non'Stop
Media se met aujourd’hui au défi d'aller plus loin dans I'incitation a des
comportements responsables :

{ ¥ l'incitation et 'accompagnement interne vers des comportements

. quotidiens adaptés aux objectifs & court et moyen terme du

. Développement Durable (Tri-sélectif, consommation de produits respec-
- fueux de I'environnement et/ou en faveur du commerce équitable,

- réduction des consommations d’énergie...)

.V le développement de solutions de déplacements a moindre impact

. environnemental (vélo, scooters et voitures électriques...)

. ¥ le basculement de tous ses supports print sur des matiéres recyclées ¥
le maintien et I'extension de sa politique de développement

. et d'investissement en Ressources Humaines afin de privilégier un climat
». de travail favorable.

La réduction des impacts directs doit s’accompagner de celle des impacts
indirects que Non'Stop Media souhaite partager avec ses
clients/prestataires/partenaires. Nous portons ainsi I'ambition d'associer ces
derniers & notre démarche, de les inciter a I'imiter, d'aider et conseiller ceux
qui auraient I'intention d’adopter une conduite responsable.
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Presse

Michael louz, Non'Stop Media

«Nous formons désormais
une vaste famille »

I tllouz, Non'Step

We're bullding a fine
Tamily"

pement durab! i

suis maintemant un fa

n De

e idée, devienmeni -mpl‘i‘ :
meentaires, chacun avec sex E
talents. = :
Categorynet.com
Neteven s’associe 4 'opération « Dessine
un arbre » au profit de la Fondation & : : s o et - :

Nicolas Hulot
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Christophe Maé dessine pour
Hulot
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Groupe
NON STOP MEDIA

Presse

Les cartes postales recyclées

5 SONT PARTOUT ! Bars

Ehr ichés, musées. festivals.
Vous avez foreément déji vu les
carles postales  publicitaires de

Cant"Com. L entreprise, qui féte ses
20 ans I'année prochaine, en distri-
bue gratuitement 70 millions par an.
Avec une particularité : quel que soit
Pannanceur, Sony, Horda ou

«oes Ben & Jerry's, les cantes sont 1‘)«..
duites depuis 2003 3 partir de papier

recyché. « On a pris con
pouvait faire quelque chose pour
Ienvironnement », explique Michael
Tlouz, dirceteur marketing et com-
munication chez Cart’Com. Mais
produire en papier recyclé posait
quelques problémes : le carton serait-
t-il de bonne qual La fabrication
serait-elle rentable 7 Les annonceurs
approuveraient-ils la démarche ?
Réponse positive aux trois questions
« En plus, le papier recyclé coiie
mains cher, dene on a gagné un peu
d'argent. »

Trois hectares

de foréts épargnés

Argent qui a servi b imprimer des
motifs en couleur sur le verso des
cartes. « Au final, on conserve une
image sympa et jeune, note Michael,
qui ajoute : « On avail trés peur de
perdre des clients mais tous ont mar-
ché ! » Surtout ceux qui ont une poli-
tique de développement durable,

cience qu’on

Vos CarT"CoM SONT MAINTENANT RECYCLEES

POUR UNE VILLE PLUS COLOREE !

RT
M

L e COMPUCE

La 10r Semaine de la publicité, qui se tient jusqu'au 30 novembre au Palais de
Tokyo # Paris, est l'occasion pour CantCom de mettre en valeur sa créativité

placée sous le signe du développement durable,

comme le ministére de I'Ecologie.
Au total, et selon les calculs de
I'ONG environnementale WWF,
pour produire les Cart’ Com chaque
année, il fallain 30 000 m’ de forét. .

omt désormais épargnés. Fort de

son succés, Cart’Com veut mainte-
nant sensibiliser le grand public : il
organise une exposition sur la publi-
cité responsable au Palais de Tokyo
3 Paris, qui démarre ce lundi et jus-
qu'au 30 novembre. i

LE PARISIEN ECONOMIE - LUNDI 27 NOVEMBRE 2006



Partenaires

Non’'Stop Media tient a remercier tous les partenaires
et collaborateurs
qui ont soutenu et soutiennent depuis
4 ans sa Démarche Eco

(/L‘;;\\) | abEmE ‘\Nlcoq,

V V $ = &
e = foN
UNEP 2,

/VATURE v:\\‘\

RESPONSIBLE

@ KL

DIRECTEURS ARTISTIQUES Advertising Community Toy gﬂm

metrofrance.com
COMMUNICATION & BUSINESS NENS N L

Nos remerciements aux partenaires de I'opération spéciale
« Dessine un Arbre » pour la Fondation Nicolas Hulot

W Arnet storaEnso®  AOL & @m el

[ ool o]
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